LOSUNGEN www.Vertriebs-Experts.de

BERATUNGSBRIEF 02/15

Spezialisten und ahnlich selbstbewusste Mitarbeiter:

Mit guter Fiihrung anspruchsvolle Ziele erreichen

Selbstbewusste, weil fachlich kompetente Mitarbeiter haben meist héhere Erwartungen an ihre Fiihrungskraf-
te als reine Befehlsempfanger. Dafiir lassen sich mit ihnen héhere und anspruchsvollere Ziele erreichen. 16
Tipps, worauf Sie als Flihrungskraft beim Fiihren von selbstbewussten Mitarbeitern achten sollten.

Von Michael Schwartz

Tipp 1: Freuen Sie sich, dass Sie aufgrund ihrer Fachkom- deshalb dabei, Ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten voll
petenz und Erfahrung selbstbewusste Mitarbeiter zu entfalten und Top-Leistungen zu erbringen.
haben. Nur mit solchen Mitarbeitern kdnnen Sie  Tipp 10: Wurdigen Sie auBer im Gesprach mit Ihren Mitarbei-
anspruchsvolle Ziele erreichen. Und nur solche tern, auch im Gesprach mit deren Kollegen und lhren
Mitarbeiter gehen neue Herausforderungen beherzt Vorgesetzten immer wieder den Beitrag, den lhre Mit-
an - sofern die Rahmenbedingungen stimmen. arbeiter zum Erreichen der Ziele leisten. Tun Sie nicht

Tipp 2: Freuen Sie sich, dass Ihre Mitarbeiter regelméBig s0, als hétten Sie die (Team-)Leistung allein erbracht.
nach mehr Infos fragen und Entscheidungen von  Tipp 11: Pflegen Sie mit Ihren Mitarbeitern einen wertschat-
Ihnen hinterfragen. Denn dies zeigt: Sie denken mit zenden Umgang. Zeigen Sie lhnen, dass Sie sie nicht
und sind bereit, sich fiir das Erreichen der Ziele zu nur als Arbeitskraft, sondern auch als Mensch mit
engagieren — sofern Sie oder die Rahmenbedingun- eigenen Winschen und Bedirfnissen wahrnehmen.
gen sie nicht demotivieren. Tipp 12: Scheuen Sie sich jedoch nicht, bei Bedarf Ihre Mit-

Tipp 3: Sprechen Sie mit Ihren Mitarbeitern immer wieder arbeiter auch mal mit Anweisungen zu fihren. Gute
Uber die Ubergeordneten Ziele, die es bei der Arbeit Mitarbeiter akzeptieren das nicht nur, sie erwarten
Ihres Bereichs zu erreichen gilt. Denn nur dann kén- dies sogar, wenn es nétig ist — zum Beispiel, wenn
nen lhre Mitarbeiter einschatzen, wie sie vorgehen es im Betriebsalltag mal klemmt oder brennt.
oder sich verhalten sollten, um ihren Beitrag zum  Tipp 13: Begegnen Sie lhren Mitarbeiter als Mensch. Scheu-
Erreichen der Ziele zu leisten. en Sie sich nicht, wenn Sie mal gestresst oder

Tipp 4: Geben Sie Ihren Mitarbeitern die nétigen Hinter- verdrgert sind, dies (kontrolliert) zu zeigen. lhre
grundinfos und gestehen Sie ihnen die erforder- Mitarbeiter haben hierflr nicht nur Verstandnis, sie
lichen Entscheidungs- und Handlungsspielrdume wollen sogar, dass ihr ,,Chef“ auch Mensch ist.
zu, die sie zu einem selbststandigen und eigenver-  Tipp 14: Haben Sie jedoch die persénliche GréBe, nach
antwortlichen Handeln brauchen. einem unangemessenen Verhalten von lhnen auch

Tipp 5: Vereinbaren Sie mit lhren Mitarbeitern zwar (Zwi- mal ehrlich ,, Tut mir leid“ zu sagen. Dann verzeihen
schen-)Ziele, die es bei ihrer Arbeit zu erreichen gilt. Ihnen lhre Mitarbeiter sogar grobe Fehler — sofern
Lassen Sie ihnen aber weitgehend freie Hand bei die Beziehung stimmt.
der Entscheidung, wie sie diese Ziele erreichenund  Tipp 15: Haben Sie den Mut, Mitarbeiter unter vier Augen
welche Wege sie hierflir wahlen. auch mal zu ,kritisieren“ beziehungsweise ihnen ein

Tipp 6: Sprechen Sie mit Ihren Mitarbeitern regelméBig negatives Feedback bezlglich ihrer Leistung oder
dartber, was lhnen und Ihren Mitarbeitern bei der ihres Arbeitsverhaltens zu geben. Gute Mitarbeiter
(Zusammen-)Arbeit wichtig ist. Berlicksichtigen Sie akzeptieren das, sofern Sie hierfiir die richtigen Worte
deren individuelle Interessen, soweit mdglich, bei waéhlen und |hre Beziehung stimmt; insbesondere,
der Arbeitsplanung und -gestaltung. Nur dann kén- wenn auch Sie selbst fiir Kritik offen sind.
nen sich ihre Mitarbeiter dauerhaft mit ihrer Arbeit ~ Tipp 16: GenieBen Sie es, dass lhre Mitarbeiter selbstbe-
und dem Unternehmen identifizieren und steht Ihre wusste Personen und weitgehend eigenverantwort-
Arbeitsbeziehung auf einem soliden Fundament. lich handelnde Mitarbeiter sind — selbst wenn sie

Tipp 7:  Geben Sie nicht nur Ihren Mitarbeitern regelmasig ein im Arbeitsalltag zuweilen (scheinbar) schwierig zu
Feedback zu ihrer Arbeit und ihrem Verhalten. Bitten fuhren sind. Daflr entsteht in der Zusammenarbeit
Sie auch lhre Mitarbeiter regelmaBig um ein Feed- mit ihnen ein ganz anderer Work-flow. Das sollten
back zu lhrem (FUhrungs-)Verhalten. Erwarten Sie die selbstbewussten Mitarbeiter in der Zusammen-
nicht nur von Ihren Mitarbeitern, dass sie bei Bedarf arbeit mit Ihnen spuren.

ihr Verhalten &ndern, sondern zeigen Sie ihnen, dass
auch Sie lernféhig und verdnderungsbereit sind.

Tipp 8: Erachten Sie es nicht als selbstverstandlich, dass ~ Zum Autor: Michael Schwartz »
Ihre Mitarbeiter sich mit ihrer Arbeit und dem Unter-  leitet das Institut fir integrale Lebens- und Ar-
nehmen identifizieren und sich fir das Erreichen der  beitspraxis (ilea), Esslingen bei Stuttgart (www.
Ziele engagieren. Sprechen Sie ihnen auch hierfir  ilea-institut.de), das auch ein Seminar mit dem
Ihre Anerkennung aus. Titel ,Individualisten fihren und motivieren“ an-

Tipp 9: Ihre Leistung als Flihrungskraft wird von lhren Vor-  bietet. Der Diplom-Physiker arbeitete vor seiner
gesetzten letztlich an der Leistung lhrer Mitarbeiter ~ Beratertatigkeit fast zwei Jahrzehnte als Fihrungskraft sowie
gemessen. Unterstitzen Sie lhre Mitarbeiter auch  Projektmanager in der (Software-)Industrie.
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